江苏汇通金融数据服务有限公司招聘简章
一、公司简介
江苏汇通金融数据服务有限公司成立于2011年，注册资本金5000万元，系江苏省昆山市花桥国际商务城招商引资重点单位。位于花桥国际商务城的中心，与上海接壤，距离上海市中心仅30公里，距离轨道交通11号线只有5分钟步行路程，距虹桥枢纽仅20公里，半小时车程即可到达，属于上海一小时交通圈，地理位置优越。公司作为第三方专业外包服务企业，专注于金融行业，为国内外金融机构提供高品质、多元化的外包服务。
二、招聘岗位：交行分期专员
岗位要求：

1、大专及以上学历，专业不限；

2、普通话标准，有良好的语言表达和沟通能力；

3、有良好的心理素质及抗压能力；

4、吃苦耐劳、愿意从事电销岗位。

岗位职责：
1、个人通过电话渠道销售银行信用卡相关业务，达成业务目标与品质指标；
2、执行各项业务操作标准，完成通时通次指标；
3、维护每单品质，完成相关客户服务工作，发现异常情况，及时向上级汇报；
4、遵守公司各项管理规定，完成公司交办的其他工作。
三、薪酬待遇
试用期：本科：1620+200（餐补）+绩效+提成

        专科：1540+200（餐补）+绩效+提成

转正：本科：2000+200（餐补）+绩效+提成

      专科：1900+200（餐补）+绩效+提成

	入职时间
	底薪
	餐补
	绩效提成
	岗位津贴
	职贴
	综合工资

	试用期
	1540/1620
	200
	平均绩效2200/月
	无
	无
	2700-3500

	入职3个月
	1900/2000
	200
	
	无
	无
	3500-4500

	入职6个月
	1900/2000
	200
	
	200
	无
	3700-4800

	入职12个月
	1900/2000
	200
	
	500
	无
	4000-5300

	中级坐席员
	1900/2000
	200
	
	无
	1000
	5000-8000


面试相关问题：（主要是性格要开朗，说话清晰明朗）
先自我介绍下

    介绍时简单清楚，尤其是说话，不要东讲西讲，只需要介绍自己的名字，哪里人，学什么专业，时间允许的话可以介绍下怎么的特长及爱好即可.

2、知道你面试我们的什么岗位吗？

    要了解招聘简章

你为什么选择这个岗位，这个工作？

    回答时可偏向刚毕业，想找个有挑战的工作，该岗位能锻炼人的交际能力等方面。

4、家人是否同意到昆山上班？不同意怎么办？

    回答最好是家人希望自己到外面闯荡，见世面方面。

5、过年回家吗？如果需要安排加班你怎么办？

回答时候如果想回家可以直接说想回家，但是要让对方知道为了工作可 以听公司安排。(法定节假日是会放假的）

6、有从事过类似的实习工作吗？

可以直接回答

7、你觉得从事这份工作需要注意什么？

围绕客服、礼仪要求回答（如言语清晰、亲和力、耐心、倾听、做好记录等）

如果在电话过程中碰到直接挂电话的或是骂人的你怎么处理？

    一定要围绕我们是服务于人，一定不能和客户争吵，耐心做好解释等方面回答。

9、面试从进门到出门一定要注意相关礼仪，我们是学生，要多抱着学习请教的心态及表情即可。

四、联系方式
1、地址：江苏省昆山市花桥国际商务城亚太广场5座19F；

2、电话：025-52120558；18013929236王先生
3、邮箱：wbb@jinzhihr.com网址：http://www.vitalservices.com.cn
